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Wir sind überglücklich zu wissen, dass Sie sich für eines der Premiumprodukte von MyVQ entschieden 
haben. Ihre Entscheidung, unserer Gemeinschaft beizutreten, erfüllt uns mit großer Freude, und wir sind 

Ihnen wirklich dankbar für Ihre Unterstützung.

Wenn Sie mit Ihrem neuen Kauf diese Reise antreten, möchten wir, dass Sie wissen, dass wir Ihnen jeden 
Schritt des Weges zur Seite stehen. Bei MyVQ ist Qualität nicht nur ein Wort, sondern unser Versprechen. 
Wir stecken unser Herzblut in die Herstellung von Produkten, die die Erwartungen übertreffen, weil Sie 

nichts weniger verdienen.

Um sicherzustellen, dass Ihre Investition auch in den kommenden Jahren geschützt bleibt, bieten wir 
eine verlängerte Garantieregistrierung an. Das bedeutet, dass Sie beruhigt sein können, in dem Wissen, 
dass etwaige Probleme auf dem Weg schnell von unserem erstklassigen Kundenserviceteam behoben 

werden. Die Ihnen immer gerne zur Seite stehen: support@myvq.com

Aber warten Sie, es gibt noch mehr! Wir würden uns freuen, wenn Sie Ihre MyVQ-Erfahrung mit der 
Welt teilen würden. Fangen Sie die Magie Ihres neuen Produkts in Aktion ein, sei es ein gemütlicher 
Abend mit Ihrer Lieblingsmusik oder eine stilvolle Ergänzung Ihrer Küche, um kulinarische Freuden zu 

kreieren.

Vergessen Sie nicht, uns in den sozialen Medien zu markieren und den Hashtag #MyVQLove zu 
verwenden, wir können es kaum erwarten, Ihre Kreativität strahlen zu sehen. Noch einmal, von ganzem 

Herzen, danke, dass Sie MyVQ gewählt haben. Ihre Zufriedenheit steht an erster Stelle, und wir sind 
entschlossen, höchste Exzellenz in allem, was wir tun, zu liefern.

Wenn Sie eine Bewertung hinterlassen möchten, wo Sie Ihr Produkt gekauft haben, wären wir Ihnen 
äußerst dankbar. Das Hören von Kommentaren unserer Kunden strebt uns an, das beste Unternehmen 

zu sein, das wir möglicherweise sein können, und uns ständig mit echtem Feedback zu verbessern. 

Um Ihre Garantie zu aktivieren und diese aufregende Reise anzutreten,
 scannen Sie einfach den VQ-QR-Code unten. Lassen Sie uns gemeinsam Erinnerungen schaffen! 

Mit herzlichsten Grüßen,
Ihr VQ-Team.

Lieber geschätzter Kunde

REG I S TR I E R EN  S I E  I HRE 
GARANT I E ,  D EN 
KUNDENSUPPORT UND D I E 
ONL INE -HANDBÜCHER
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Beschreibung:  Wasserkocher für den Herd
Modell:  VQ-SBNK057-LACR-EU
Kapazität:  2,5 Liter

Dokumentation

Wir erklären hiermit, dass dieses Produkt gemäß den folgenden Richtlinien der Produktes in 
Übereinstimmung mit den folgenden Richtlinien entspricht:
 
2011/65/U            Richtlinie zur Beschränkung der Verwendung bestimmter gefährlicher Stoffe.

1935/2004/EG     Materialien und Gegenstände, die mit Lebensmitteln in Berührung kommen (LFGB  
                           Abschnitt 30 & 31).

2009/125/EG       Ökodesign-Richtlinie für energieverbrauchsrelevante Produkte.

RK Wholesale LTD Qualitätsversicherung, Vereinigtes Königreich.

TECHNISCHE DATEN

N U R  F Ü R  D E N  H AU S G E B R AU C H

Geräte, die das angezeigte Symbol tragen, dürfen nicht im Hausmüll entsorgt werden. Sie sind 
verpflichtet, alte Elektrogeräte wie dieses separat zu entsorgen.

Dieses Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung zeigt an, dass dieses 
Produkt nicht als Hausmüll behandelt werden darf. Stattdessen sollte es an 

den entsprechenden Sammelpunkt für die Wiederverwertung von elektrischen 
und elektronischen Geräten gemäß der EU-Richtlinie 2012/19/EU übergeben 

werden. Werden elektrische Geräte auf Deponien entsorgt, können gefährliche 
Substanzen ins Grundwasser gelangen und in die Nahrungskette gelangen, was 

Ihre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden beeinträchtigen kann.

UMWELTFREUNDL ICHE ENTSORGUNG
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• Lassen Sie Ihren VQ Wasserkessel niemals auf hoher Hitze stehen. Verwenden Sie stattdessen eine   
 niedrige bis mittlere Hitze.
•  Zum Kochen von Wasser stellen Sie die Hitze auf mittelhoch ein; vermeiden Sie es, den Brenner auf   
 hohe Hitze zu stellen.
•  Lassen Sie Ihren VQ Wasserkessel oder jeden Wasserkessel niemals leer über einer heißen Kochplatte   
 stehen. Verwenden Sie mindestens 2 Tassen Wasser, um Überhitzung zu vermeiden. Dies kann den  
 Wasserkessel und den Herd beschädigen.
• Verwenden Sie den Wasserkessel nur zum Kochen von Wasser; vermeiden Sie andere Flüssigkeiten.
• Stellen Sie immer sicher, dass der Deckel beim Kochen von Wasser aufgesetzt ist; kochen Sie nicht ohne  
 Deckel.
• Lassen Sie den Wasserkessel niemals unbeaufsichtigt, während er in Gebrauch ist.

Direkt nach jeder Verwendung den Kessel mit warmem Wasser und Flüssigseife füllen; stehen lassen, 
bis lauwarm. Verwenden Sie einen Schwamm oder ein weiches Tuch, um eventuelle Rückstände zu 
entfernen. Verwenden Sie kein Stahlwolle oder andere Metallpads, die grobe Kratzer verursachen. 
Gründlich ausspülen und sofort trocknen, um ein makelloses Finish zu erzielen. Waschen Sie Ihren VQ 
Herdplattenkessel niemals in der Spülmaschine.

Kalk in Ihrem Wasser kann einen mehrfarbigen Fleck hinterlassen. Dies stammt von einer harmlosen 
Ablagerung und kann mit etwas warmem Essig entfernt werden.

Flecken auf dem äußeren Boden (nicht den Seiten) Ihres VQ Herdplattenkessels können mit einem 
Backofenreiniger entfernt werden. Befolgen Sie die Anweisungen des Herstellers und sprühen oder 
pinseln Sie den Reiniger nur auf den äußeren Boden des Kessels. Spülen Sie nach der Reinigung 
gründlich ab.

Vorsicht:  Reinigungsmitteldämpfe können reizend sein. Führen Sie dieses Verfahren unter einer 
Abzugshaube mit einem Abluftventilator oder in einem gut belüfteten Raum durch..

WICHT IGE VORS ICHTSMASSNAHMEN 

E INFACHE WARTUNG 

ZUM ENTFERNEN VON FLECKEN

ZUM ENTFERNEN VON BRENNERFLECKEN

Beim Erhitzen über einem Gasbrenner stellen Sie sicher, dass die Flamme nur den Boden des Kessels 
berührt. Wenn die Flamme an den Seiten hochkommt, wird Energie verschwendet und die Seiten des 
Kessels können dauerhaft verfärbt werden.

WICHTIGE ANMERKUNG: Ihr VQ Herdplattenkessel hat eine außergewöhnlich hohe Wärmeleitfähigkeit, 
und selbst eine niedrige Einstellung auf einigen Gasbrennern führt zu Überhitzung. Ein preiswerter Gas-
”Flammenzähmer”, der zwischen dem Brenner und dem Boden des Kessels platziert wird, löst dieses 
Problem. Flammenzähmer sind in den meisten Baumärkten erhältlich.

BE IM VERWENDEN ÜBER E INEM GASBRENNER
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1. Entfernen Sie alle Etiketten/Aufhängeetiketten.
2. Waschen Sie den Kessel in warmem Seifenwasser und spülen Sie gründlich nach.
       GEBRAUCHSANWEISUNGEN:
3. Füllen Sie den Kessel mit Wasser bis unterhalb des Ausgießers.  
 NICHT ÜBERFÜLLEN.
4. Der Kessel sollte auf einen Brenner gestellt werden, der nicht größer ist als der Boden des Kessels. 

5. Wenn Sie das Pfeifen hören, schalten Sie den Brenner aus, entfernen Sie den Kessel vom Brenner  
 und warten Sie etwa 20 Sekunden, bis das Wasser aufhört zu kochen.
 Gießen Sie kein kochendes Wasser ein.
Wir empfehlen beim Ausgießen einen Topflappen oder einen Handschuh zu verwenden. Seien 
Sie vorsichtig beim Bewegen des Kessels, da er heiß sein wird. Die Griffe können heiß werden, 
insbesondere wenn andere Töpfe auf dem Herd erhitzt werden.

6. Versuchen Sie nicht, aus dem Kessel zu gießen, es sei denn, der Deckel ist geschlossen/verriegelt.

7. Je nachdem, wo Sie leben, kann Wasser übermäßige Mengen an Mineralstoffen enthalten.  
 Entfernen Sie Mineralablagerungen regelmäßig, indem Sie Wasser mit 2 Esslöffeln Backpulver und  
 dem Saft ei ner halben Zitrone kochen.  
 VERWENDEN SIE KEIN STAHLWOLLE ODER AGGRESSIVE SCHEUERMITTEL, UM IHREN  
 KESSEL ZU REINIGEN.

8. Stellen Sie keinen leeren Kessel auf einen heißen Brenner.

9. Lassen Sie IHREN STOVE TOP KESSEL NIEMALS AUF KOCHEN TROCKEN.  
       Ein Kessel, der trocken gekocht wurde, kann beschädigt werden und sollte nicht verwendet  
 werden. Elektroherde können ebenfalls beschädigt werden, wenn ein Kessel trocken gekocht wird.  
 Der Kessel kann sich verfärben, wenn er trocken gekocht wird.

10. Edelstahlkessel sollten mit einem weichen Tuch gereinigt werden.
       Edelstahlreiniger können auf den Außenflächen Ihres Kessels verwendet werden.

11. Personen, die in Gebieten mit einem hohen Mineralgehalt im Wasser leben, müssen  
 möglicherweise ein kommerzielles Kalkentfernungsprodukt verwenden.
       Befolgen Sie die Anweisungen auf der Verpackung sorgfältig, um Ihren Kessel nicht zu  
 beschädigen.

12. Waschen Sie Ihren VQ Herdplattenkessel niemals in der Spülmaschine. Spülmittel und hohe  
 Temperaturen können die Oberfläche Ihres Kessels beschädigen und dazu führen, dass er sich  
 schneller verschlechtert. Waschen Sie Ihren Kessel stattdessen von Hand mit warmem,    
 Seifenwasser und einem weichen Tuch und trocknen Sie ihn nach jeder Verwendung gründlich.

VOR DER ERSTEN VERWENDUNG
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WASSERQUAL ITÄT UND IHR KESSEL

Wir möchten, dass Ihr neuer Kessel Ihnen viele Jahre lang störungsfreien Service bietet. Wir haben 
darauf geachtet, ihn aus hochwertigen Materialien herzustellen und ihn während der Herstellung 
strengen Prozesskontrollen zu unterziehen. Einige Dinge liegen jedoch außerhalb unserer Kontrolle, 
darunter die Wasserqualität. Nachfolgend finden Sie einige Maßnahmen, die Sie ergreifen können, um 
die negativen Auswirkungen zu verhindern, die eine schlechte Wasserqualität auf Ihren Kessel und den 
Geschmack Ihres Wassers haben kann.

1.  Ihren Kessel befüllen: Entleeren Sie das Wasser, das beim letzten Gebrauch in Ihrem Kessel 
     verblieben ist. Wenn Sie seit einiger Zeit kein Wasser aus Ihrem Wasserhahn verwendet haben, lassen 
     Sie das Wasser IMMER etwa 30 Sekunden laufen, um das Wasser aus den Rohren abzulassen, das 
     dort gestanden hat, und stellen Sie so sicher, dass frisches Wasser verwendet wird.

2.  Überfüllung: Geben Sie NICHT mehr Wasser in Ihren Kessel als nötig. Dies spart Energie und 
     ermöglicht es dem Wasserkocher, schneller zu kochen.

3.  Heißwasserhahn: Füllen Sie Ihren Kessel NIEMALS aus dem Heißwasserhahn. Wasser, das im 
    Warmwassertank gestanden hat, kann unerwünschte Mineralien usw. enthalten, die von der 
    Oberfläche des Tanks ausgelaugt sein könnten.

4. Wasserhärte: Hartes Wasser führt zu Kalkablagerungen, die die Effizienz Ihres Kessels verringern (es 
    dauert länger, bis das Wasser kocht) und auch dazu führen können, dass Kalk in Ihre Getränke 
    gelangt.

  a.  Reinigung Ihres Kessels: Wenn Sie in einem Gebiet mit hartem Wasser leben, empfehlen wir eine 
         regelmäßige Entkalkung des Kessels mit einem Kesselreiniger. Befolgen Sie die Anweisungen auf 
         der Verpackung und spülen Sie gründlich aus, wenn Sie fertig sind.

  b.  Wasserenthärter: Einige Personen entscheiden sich dafür, einen Wasserenthärter einzubauen, 
         da hartes Wasser viele Geräte in Ihrem Haushalt beeinträchtigen kann, einschließlich Kessel, 
         Waschmaschinen und Durchlauferhitzer. Dies ist natürlich eine teurere Lösung, hat aber den 
         Vorteil, dass alle Ihre Geräte geschützt werden, und kann langfristig kostengünstiger sein.

Wasserverunreinigungen: Diese können unter anderem Rostflecken auf Ihrem Kessel verursachen, dies 
ist jedoch keine Korrosion, sondern die Wirkung von Verunreinigungen im Wasser. Wenn Sie unter diesem 
Problem leiden, sollten Sie möglicherweise in Betracht ziehen, sowohl für den Verzehr als auch für die 
Verwendung in Ihrem Kessel Mineralwasser zu verwenden.
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I H R  F E E D B AC K ,  U N S E R E  M I S S I O N

In der heutigen digitalen Ära sind Online-Bewertungen zu 
einem mächtigen Werkzeug für Verbraucher geworden, die 
ehrliche Meinungen und zuverlässige Informationen suchen, 
bevor sie einen Kauf tätigen. Doch die Zunahme gefälschter 
Bewertungen hat einen Schatten des Zweifels über die 
Authentizität dieser Testimonials geworfen.

Bei VQ glauben wir an Transparenz, Integrität und das 
Wohl unserer Kunden. Untersuchungen zeigen, dass 
ein erheblicher Prozentsatz der online gefundenen 
Bewertungen gefälscht ist, entweder von Unternehmen 
selbst erstellt oder von automatisierten Bots. Diese 
unethische Praxis zielt darauf ab, den Umsatz durch 
Täuschung der Verbraucher mit falschen Empfehlungen zu 
steigern.

Die Folgen gefälschter Bewertungen reichen über die 
Dimension der Unehrlichkeit hinaus. Diese gefälschten 
Testimonials können Verbraucher in die Irre führen, zu 
unbefriedigenden Käufen führen und das Vertrauen in die 
gesamte Online-Einkaufserfahrung untergraben.

Gefälschte Bewertungen stellen eine ernsthafte Bedrohung 
für das Vertrauen der Verbraucher und die Glaubwürdigkeit 
von Online-Händlern dar. Es ist entscheidend, dass 
Unternehmen proaktive Maßnahmen ergreifen, um 
gefälschte Bewertungen zu beseitigen, um die Interessen 
ihrer Kunden zu schützen und eine echte Online-Shopping-
Umgebung zu fördern.

Bei VQ sind wir sehr stolz auf unser Engagement für 
ethische Praktiken und Kundenzufriedenheit. Wir lehnen es 
entschieden ab, gefälschte Bewertungen zu fabrizieren 
oder zu fördern. Unsere Mission ist es, eine ehrliche und 
transparente Plattform zu schaffen, auf der Kunden 
auf echtes Feedback zählen können, um informierte 
Entscheidungen zu treffen.

Daher der Name VQ, Vision im Design, Qualität im Bau.

Im Februar 2021 veröffentlichte die britische 
Verbraucherorganisation Which? eine Untersuchung 
darüber, wie gefälschte Bewertungen für Produkte, die 
auf dem Amazon Marketplace erhältlich sind, in großem 
Umfang online verkauft wurden. Sie fand heraus, dass 
Unternehmen, die ausschließlich zum Zweck des Überflutens 
von Produktlisten von Amazon-Verkäufern mit gefälschtem 
Lob eingerichtet wurden, eine riesige globale Industrie 
koordinierter Online-Bewertungen anheizen.

Wir sind stolz darauf, sagen zu können, dass wir für 

unsere Audioprodukte mehr Which Awards erhalten 
haben als jede andere britische Marke. Which-Magazin 
ist eine unabhängige Publikation, die Produkte in 
vielen verschiedenen Bereichen rigoros testet, um dem 
Verbraucher einen unparteiischen Überblick darüber zu 
geben, wie jedes Produkt abschneidet.

Wir verstehen, dass Fehler passieren können und manchmal 
Produkte Mängel aufweisen oder die Erwartungen nicht 
erfüllen. In solchen Fällen steht Ihnen unser engagiertes 
Support-Team jederzeit zur Verfügung, um Bedenken zu 
klären und Probleme schnell zu lösen. Wir schätzen die 
Erfahrungen unserer Kunden und streben kontinuierlich 
danach, unsere Produkte und Dienstleistungen auf der 
Grundlage ihres Feedbacks zu verbessern.

Um der Verbreitung gefälschter Bewertungen 
entgegenzuwirken, benötigen wir Ihre Unterstützung. Echte 
Bewertungen von echten Personen, die unsere Produkte aus 
erster Hand erlebt haben, sind von unschätzbarem Wert, um 
anderen zu helfen, informierte Entscheidungen zu treffen.

Wenn Sie eines unserer Produkte gekauft haben und Ihre 
Erfahrungen genießen, ermutigen wir Sie, Ihre Gedanken zu 
teilen und ehrliches Feedback zu geben. Ihr Feedback ist 
uns wichtig, und wir schätzen Ihre Unterstützung, um eine 
legitime Gemeinschaft von Käufern zu schaffen.

Wir bauen eine wachsende Gemeinschaft von Kunden über 
unser VQ & YOU! Markenbotschafterprogramm auf. 
Es gibt eine Möglichkeit, eine Bewertung eines gekauften 
Produkts abzugeben, um Punkte zu sammeln, die mit einem 
Rabatt von % auf unsere Produkte eingelöst werden können. 
Unsere Bewertungen stammen von “echten” Kunden, und wir 
schätzen und hören uns alle Rückmeldungen an.
VQ & YOU! Markenbotschafterprogramm & Affiliate-
Marketing-System

Wir glauben, dass echte Bewertungen von echten Kunden 
der Grundstein für eine ethische Einzelhandelsbranche sind. 
Indem wir uns dazu entscheiden, gefälschte Bewertungen zu 
bekämpfen und unsere Kunden an die erste Stelle zu setzen, 
streben wir danach, ein vertrauenswürdiges Einkaufserlebnis 
zu fördern, das Verbrauchern ermöglicht, informierte 
Entscheidungen zu treffen.

Gemeinsam können wir einen zuverlässigeren und 
transparenteren Online-Einzelhandelssektor schaffen, eine 
echte Bewertung nach der anderen. Ihr Feedback, unsere 
Mission.
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GARANT IE

Ihr Gerät wird mit einer standardmäßigen 
12-monatigen Herstellergarantie geliefert. 
Durch eine Online-Registrierung können 
Sie diese Garantie jedoch auf 24 Monate 
verlängern, um noch mehr Sicherheit zu 
genießen.

Besuchen Sie einfach 
www.MyVQ.com/pages/warranty, 
um Ihr Produkt für diese erweiterte 
Garantie zu registrieren.

Wenn Sie während Ihrer Garantiezeit Unterstützung mit diesem Gerät 
benötigen, wenden Sie sich bitte an das VQ-Supportteam: 

support@MyVQ.com

REG I S TR I E R EN  S I E  I HRE 
GARANT I E ,  D EN 
KUNDENSUPPORT UND D I E 
ONL INE -HANDBÜCHER

Importiert von: New Dawn Innovations Ltd
Turner House, 9-10 Mill Lane, Alton, Hampshire GU34 2QG UK

EU-Vertretungsbüro: Powerforce Distribution Ireland Limited
Registered Office: 1 Stokes Place, St. Stephen’s Green, Dublin 2, D02 DE03, Dublin, Ireland

Hergestellt von: Sourcing Boutique HK Ltd, 21st Floor, The Phoenix
23 Luard Road, Wan Chai, Hong Kong.
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Compliment your Kitchen with the Complete China Rose SDA Collection


